








































































•Σηµαντική η ψηφιακή παρουσία στο διαδίκτυο (8 στους 10), µε περισσότερη αξιοποίηση του

website και εµπλοκή ειδικών στην κατασκευή του

•Σηµαντικές αυξητικές τάσεις το 2022 (σε σχέση µε το 2020) στο ηλεκτρονικό εµπόριο,

τηλεδιασκέψεις και ψηφιακές καµπάνιες

• Υπάρχει αύξηση αξιοποίησης ειδικών στην υποστήριξη των επιχειρήσεων για site, ψηφιακές
καµπάνιες, CRM

• Καθολική είναι η χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών του ∆ηµοσίου µε µεγάλο βαθµό ικανοποίησης

• 1 στις 2 ΜµΕ βρίσκεται στα αρχικά στάδια του ∆είκτη Ψηφιακής Ετοιµότητας

• Υπάρχει µια σηµαντική άνοδος (10%) σε σχέση µε το 2020 στο µέσο όρο του ∆είκτη Ψηφιακής
Ετοιµότητας

•1 στους 5 βρίσκεται ήδη σε προχωρηµένα στάδια ψηφιακής ετοιµότητας, 1 στους 4 χρησιµοποιεί

cloud υποδοµές και web-analytics και 4 στους 10 συστήµατά ERP & CRM

• Η ψηφιακή ετοιµότητα επηρεάζεται από το µέγεθος των εταιριών και τον κλάδο τους



• Οι ψηφιακές δεξιότητες των ΜµΕ επηρεάζουν θετικά την ψηφιακή τους εξέλιξη/ετοιµότητα

• Ο Covid επηρέασε αρνητικά 1 στους 2 και µόνο 1 στους 5 επανήλθε πλήρως στην προ Covid
κατάσταση λειτουργίας

•2 στους 3 αξιοποιούν ψηφιακές τεχνολογίες (τηλεργασία, τηλεδιάσκεψη, ηλεκτρονικό εµπόριο)

για να ξεπεράσουν τα προβλήµατα λόγω Covid

• Οι ψηφιακά πιο ώριµες εταιρίες αξιοποίησαν περισσότερο τις ψηφιακές τεχνολογίες για

να ξεπεράσουν τα προβλήµατα λόγω Covid

•Οι ΜµΕ κατέγραψαν σηµαντικά επιχειρηµατικά οφέλη (επικοινωνία, προγραµµατισµός, σχέσεις,

έλεγχος πόρων) µε την αξιοποίηση των τεχνολογιών

• Τουλάχιστον 1 στους 2 κατέγραψε ποσοτικά οφέλη, όπως µείωση κόστους και αύξηση
πωλήσεων



• Οι ΜµΕ που είναι ψηφιακά πιο ώριµες ή συνδυάζουν έξυπνα ψηφιακές
τεχνολογίες/συστήµατα (ERP & CRM, eShop & ψηφιακή καµπάνια) αποκόµισαν
περισσότερα επιχειρηµατικά οφέλη

• Έλλειψη ενηµέρωσης, πόρων, υποστήριξης και γνώσεων τα κύρια προβλήµατα στην
αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών

• 1 στις 2 ΜµΕ έχει έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων, αλλά µόνο 1 στους 3
παρακολουθεί εκπαιδευτικά προγράµµατα




