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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚ/ΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.:   101 63 Αθήνα
Πληρ.: Α. Δεμελή
Τηλ.: 210 - 9098866
Φαξ: 210 – 9098933
Email:  a.demeli@mindigital.gr 

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και Κοινοβουλευτικών 
Θεμάτων
- (ke@mindigital.gr) 
- (emonemvasitis@mindigital.gr) 

ΚΟΙΝ: 
1) Γραφείο Υπουργού

(sec@mindigital.gr) 
2) Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, 
(ggtt@mindigital.gr) 

3) Γενικό Διευθυντή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων, 
(gdepik@mindigital.gr) 

Θέμα: Απάντηση στην υπ’ αρ. 7308/14.6.2021 ερώτηση του βουλευτή κ. Κ. ΧΗΤΑ.
Σχετ: Η υπ’ αρ. 7308/14.6.2021 ερώτηση του βουλευτή κ. Κ. ΧΗΤΑ με θέμα: «Μη παροχή ενσύρματης 
τηλεφωνικής σύνδεσης και Διαδικτύου (σταθερής τηλεφωνίας) σε Δήμους Θεσσαλονίκης από τον 
αρμόδια προκαθορισμένο πάροχο» , όπως μας διαβιβάστηκε με το υπ’ αρ. πρωτ. 19412 ΕΞ 2021/15-
6-2021 έγγραφό σας.

Σε απάντηση του ανωτέρω ερωτήματος, σας γνωρίζουμε ότι:

1. Σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4727/2020 (Α’ 184), Μέρος Β’, αρ.113, παρ.1 (όπως και του 
προγενέστερου ν. 4070/2012, άρθρο 6 παρ. 1, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει):

«Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) η οποία συστάθηκε με το ν. 
2246/1994 (Α΄ 172) αποτελεί την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή (National Regulatory Authority) σε 
θέματα παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 
συναφών υπηρεσιών, η δε λειτουργία της διέπεται από τα άρθρα 6 έως 11 του ν. 4070/2012 (Α΄ 
82)».

Επιπρόσθετα, σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 1 του ν. 4070/2012, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει: «......Η Ε.Ε.Τ.Τ. είναι ανεξάρτητη διοικητική αρχή με έδρα την Αθήνα, απολαμβάνει πλήρη 
διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια, ενεργεί ανεξάρτητα και δεν ζητά ούτε λαμβάνει οδηγίες 
από κανέναν άλλον φορέα σε σχέση με την εκτέλεση των καθηκόντων που της ανατίθενται. 
Κατά την άσκηση των καθηκόντων τους τα μέλη της Ε.Ε.Τ.Τ. απολαύουν προσωπικής και 
λειτουργικής ανεξαρτησίας και δεσμεύονται μόνο από το νόμο και τη συνείδησή τους».

2. Ειδικότερα, βάσει των διατάξεων του αρ.113, παρ.2 του νόμου 4727/2020 στις αρμοδιότητες 
της ΕΕΤΤ ανήκουν, μεταξύ άλλων:
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i. Η ρύθμιση κάθε θέματος, που αφορά στον καθορισμό σχετικών αγορών προϊόντων ή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελληνική Επικράτεια και η ανάλυση της 
αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού (αρ. 113, παρ.2, εδ. α).

ii. Η εποπτεία και ο έλεγχος των παρόχων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και η επιβολή των σχετικών κυρώσεων (αρ.113, παρ.2, εδ. β).

iii. Η άσκηση των αρμοδιότητων σχετικά με την παροχή καθολικής υπηρεσίας και η 
υποβολή εισηγήσεων προς τον Υπουργό Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του παρόντος Μέρους, και η με πράξεις της ρύθμιση κάθε αναγκαίας 
λεπτομέρειας, καθορίζοντας πρόσθετα πρότυπα ποιότητας υπηρεσιών, πέραν των 
όσων αναφέρονται στο Παράρτημα Χ του ν. 4070/2012 (αρ.113,παρ.2,εδ. κδ).

3. Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, η ΕΕΤΤ είναι η αρμόδια Αρχή τόσο για τον έλεγχο της 
τήρησης των υποχρεώσεων των παρόχων στο πλαίσιο της λειτουργίας τους υπό καθεστώς 
γενικής άδειας όσο και για τον έλεγχο εκπλήρωσης των υποχρεώσεων του Καθολικού Παρόχου, 
καθώς και της σωστής εφαρμογής των όρων και των προϋποθέσεων της παροχής της Καθολικής 
Υπηρεσίας. Ειδικότερα, όπως ορίζεται και στην παρ. Α περ. 6 της απόφασης της ΕΕΤΤ με αριθμ. 
783/02/25.10.2016 «Καθορισμός Παρόχων Καθολικής Υπηρεσίας» (3960 Β’) : «Η παροχή της 
υπηρεσίας γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Τεύχος Προκήρυξης σχετικά με τη δημοπρασία 
για την επιλογή παρόχου/παρόχων καθολικής υπηρεσίας (απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 753/02/19-3-2015, 
όπως τροποποιήθηκε με την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 756/02/23/4/2015 και ΑΠ 760/05/ 21-5-
2015), την τελική οικονομική προσφορά της εταιρείας FORTHNET A.E., και σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στην κείμενη νομοθεσία περί καθολικής υπηρεσίας».

4. Επιπλέον, αναφέρουμε ότι η ΕΕΤΤ με την υπ’ αρ. πρωτ. 991/4/17.5.2021 απόφασή της, η οποία 
αναρτήθηκε στην ιστοσελίδα :  https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default /admin / 
downloads/telec/apofaseis_eett/kanonistikes_apofaseis_eett/AP991-004.pdf, εξέδωσε νέο 
κανονισμό σύμφωνα με τον οποίο ρυθμίζονται η διαδικασία και οι προϋποθέσεις για την 
παροχή δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών υπό καθεστώς γενικών αδειών, 
ιδίως σύμφωνα με το άρθρο 120 του Ν.4727/2020 (Α’ 184). Ο νέος κανονισμός θα τεθεί σε ισχύ 
από τη δημοσίευσή του στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης και μέχρι τότε παραμένουν σε ισχύ οι 
αντίστοιχες διατάξεις της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 834/2/9-11-2017 «Κανονισμός Γενικών 
Αδειών» (Β’ 4262). Ειδικότερα, στο Παράρτημα Β’ του νέου κανονισμού προβλέπονται οι 
υποχρεώσεις των παρόχων για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

5. Τέλος, σας ενημερώνουμε ότι σε εφαρμογή σχετικών διατάξεων του νέου ν. 4727/2020, η ΕΕΤΤ 
έχει προετοιμάσει σχέδιο πρότασης αναφορικά με τις προϋποθέσεις, τα κριτήρια επιλογής και 
τη διαδικασία για τον καθορισμό Παρόχου Καθολικής Υπηρεσίας, καθώς και την εναρμόνιση 
του πλαισίου αυτών στο ν. 4727/2020, το οποίο βρίσκεται σε Δημόσια Διαβούλευση έως τις 8-7-
2021.

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΑΝΤΟΣ
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Εσωτερική Διανομή:
 Διεύθυνση Ευρυζωνικότητας και Δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

- Τμήμα (Γ’) Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών
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